
 
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.) hatálya alá tartozó fogyasztói jogviták rendezésére hatáskörrel rendelkező 

Békéltető Testületek elérhetőségei (Hatályos: 2025. március 05. napjától) 
 

Az MKK Zrt. Panaszkezelési Szabályzata értelmében a NEM pénzügyi szolgáltatási jogviszonyból eredő követelések vonatkozásában az Fgytv. szerinti fogyasztói 
jogvita keretében a Panaszos panaszának elutasítása esetén lakóhelye vagy tartózkodási helye (illetve székhelye) szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat. 
Az erre irányuló külön kérelem esetén az illetékes békéltető testület helyett a kérelmében megjelölt békéltető testület jár el. 
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